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Cette note de synthése présent e quiseaégagant d’' e
desapprochesdepartenariats publipr i vé ( PPP) dans | e donm
| " assainissement . Basée sur des entretiens a

secteuy | " anal yse s’ es tlesfcontats]le finadcemesduégulatonea t r e  a
|l " engagement deCettepéthotologieposansue cegemretiens comporte

certedes limites évidentamaisnotr e but était de expertssurei | | i r
I’ or i e n ttendancesren rdatiese BEP.2

Sile nombre de contrats de grande amplgtimibuésaux opérateurprivés internationaux e
s er v i cestglobdlémergndéclindepuis 2001, les PPgbntinuenta étre utilisésdansce
secteuren parti cul i e rentrepriseprivéslocdgséet nationdes—@tn  d’
desservemin nombr e t ouj out Benauveaux acewsidcauxjouensumg er s
r6le plus important et lespérateurpublicsobtiennent desontrats hors de leurs territoires
On a délaissées dernieresannées¢ ont rat s de concessi onauet d’ &
profit de contrats deervice ou de gestion plus courts et plus flexjlissades objectifs de
performanceMais mntroler le respect de ces objectifs nécessite des instruments fiables de
régulaion qui sont actuellement entravés dans de nombreux pays en développamment
manque d’durhuateuwehde données clairssr la base desqueliépuissefonder
ses décisiond estarifs étant maintenus da baissedéaitd e | " i ngér ence p
financement reste un probléme majeur pour le secteur tandis que de nouveaux dispositifs de
financement innovantestompentes frontieres entrpublicetprivé L ° enga g epariesat de s
concernéémerge clairement comme uneopté du secteur, avec une exigence accrue faite aux
opérateurs de rendre compte. Trois nouvedémentsontpar ailleursen train de modifier le
paysagales PPP la place plus importante des entreprises locks$?PP dans les pedit

villeset zonesuraleset | ' i meciuedua tsieem eur priveée dans | es
et le traitement des eaux usées.

! Tracey Keatman et Ken Caplan du BPD ont également contribué a la rédaction initiale de cette note de
synthése et réalisé plusieurs entretiens.
Bangqgue mondial e, du

Divers sites Internet dont ceux de | a
et dbéautres angl es

universitaires proposent une documentation a jour présentant des étudesd e c a s

% Marin, P. (2009). Partenariats public-privépour | es s er vi cBilan ded éxpéaiancesidais s n s
pays en développement i Tendances et orientations n° 8, Banque mondiale et PPIAF p. 24.
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Introduction

Building Partnerships for Development in Water

and Sanitation (BPD) travaille depuis plusieurs
années avec un éventail Ez OUUD OU WE 7 E x x
planDi DPEEUDPOOwWI Uwa wOEwWODUI |
public-privé (PPP)EEOU wOI wUi EUI UUw
Oz EUUEDPODUUI OI OUB w" 1T UwdU{
en 2005 par un consortium suisse réunissant la
Direction du Développement et de la Coopération
(DDC),le Ui E U8 U E U P Eddnuhiz (SBC@)0 wa
et Swiss Re*. Le contexte des PPP ayant évolué

depuis leur élaboration, BPD UOUT EDUI wE U |
comprendre en quoi ces outils sont susceptibles

de répondre aux besoins actuels des

professionnels et des décideurs des pays en
développement. Cette note de synthese résume le
point de vue des experts sur les tendances

émergentes en matierede/ / / wl OwUz EVUUE
particulierement a quatre aspects : les contrats, le
financement, la régulation] OwOz 1 OT ET 1 Ol
parties prenantes.

Méthodologie

Trois chercheurs ont mené 21 entretiens

téléphoniques semi-directifs avec des

professionnels activement impliqués dans le

Ul EOT UUwE | GOz U EERuWD @B 101 O
demandé aux répondants de commenter de facon
globale les tendances émergentes et les défis a
venirOWOEDUWEUUUDWEZ EEOQUEIT U
spécifiques au niveau des contrats, du

financement, de la régulationetdelz 1 OT ET 1 Ol
des parties prenantes. Ces entretiens ont été

effectués entre juillet et novembre 2010 avec des
interlocuteurs représentant diverses

organisations, banques de développement,

opérateurs privés, agences de coopération et
organismes universitaires, E ® O U D w @litsiptrsY | E
consultants indépendants spécialisés dans ce
domained ww/ O U U wi depuékativd xattei@z D
leurs propos, tous ont été invités a relire la version
initiale de cette note de synthese.

Liste des professionnels
intervieweés

i

i

Sanford Berg, Université deFloride

Aymeric Blanc, Agencerancaise de
DéveloppemerAFD)

Alexandre Brailowsky, Suez Enviromement
Didier Carron, POYRY Consulting

Osward Chanda, Banque africaine de
Développement

Jorge Ducci, Banque interaméricaine de
Développement

Jean-Pierre Florentin, Nodalis Conseil
Richard Franceys, UniversitédeCranfield
Katharina Gassner, Banque mondiale

Francois Gaudet, Banque européenne pour la
Reconstruction et IBévelopanent

Ada Karina Izaguirre, Fonds deonseil en
Infrastructure publiqueprivée (PPIAF)

Céline Kauffmann, Organisationde Coopératio
et de Développemertanomgues

Xavier Maitrerobert, Fédération internationale
des Opérateur s pi(Aquaked

Philippe Marin, Banquemondiale

Ulrike Pokorski da Cunha, Deutsche
Gesellschaft flir Internationale Zusammenarbe
(Gl2)

Arjun Thapan, Banque asiatique de
Dévelopeament

Sophie Trémolet, Trémolet Consulting
Thelma Triche, Consultant indépendante
Bruno Valfrey-Visser, HydroConsdi

Gerhard van den Top, Vitens Evides
International

Jos van Gastel, Aquanet

=)

* www.partnershipsforwater.net

de


http://www.afd.fr/jahia/Jahia/site/afd/lang/en/pid/61301
http://www.afd.fr/jahia/Jahia/site/afd/lang/en/pid/61301
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Vue d’ensemble des PPP

On observe depuis 2001 une diminution du
nombre dz E E E O WEPWigHEsichaque année

EEOQUwWO!l wUIl EUI UUWET wOz 1 EUVUwI
EBEODPOwl UUwb O x UU 8 netentbées) wO 7 1

des contrats plus risqués signés dans les années
90, en Amérique latine et en Afrique notamment®.
Ces contrats résiliés étaient pour beaucoup
hautement politiques et se sont soldés par de
larges pertes financiéres pour le secteur privé (et
aussi parfois pour le secteur public). En
conséquence, tous les acteurs concernés
approchent désormais les PPP avec davantage de
prudence, en les considérant uniquement comme
U0l wOxUDPOOwxEUODPWEZEUOUI
infrastructures. Reste que, dans de nombreux cas,
les exploitants (publics et privés) ne sont pas
tenus de rendre compte et un débat transparent
pour décider sur qui doit peser le cofit intégral
des services et de leur expansion nécessaire fait
souvent défaut.

«é | a base, cbest politi
beaucoup ddédexemples de r
cons®quent, | e secteur p
ent housiaste ° | 6i d®e de
marchés. La Banque mondiale a par ailleurs

renonceé a sa politique de promotion des PPP
comme condition. EIlle se
€galement sur les entreprises publiques.

Personne ne pousse a la mise en place de PPP. »

Cela étant et méme si dans leur grande majorité
les opérateurs restent sous gestion publique, les

BPD EAU ET ASSAINISSEMENT
EzZEUUI POEUTI wUOOWEOOwWODYI EVWEI
soit le dispositif retenu.t

Une seconde génération de contrats PPP est en

OWUEP QWE 200k B bbiherbpend io i
1g9aris tixéeph | OWEZDI R Rgted ddridds WEetldw

début des années 2000. Les contrats plus récents

adoptent des approches plus innovantes,

spécifiques au contexte, mieux adaptées aux

conditions des pays en développement. 57 DOw Oz 1 U0 w
pas possible de les généraliser aisémentd WOz 6 ET 1 OO
mondiale, ni méme régionale, certaines grandes

lignes commencent a apparaitre et sont résumées

dans cette note de synthese’, articulées par

rapport a quatre thémes : contrats, financement,

U wgybipney @ gagrrdi despdtiegpyenantes.

«La Bangque mondiale et dbdaut:
avaient tendance a considérer le secteur privé

comme la panacée mais ils adoptent maintenant

une approche plus équilibrée. Il est admis que les

contrats avec les opérateurs privés sont un outil

mai s quéils ne»sont pas | e s

«Le fait que dodsgestOn@ée ur soi t
oupubliguen6a pas doéi mprodotlence, n
promouvoir comme une entreprise, les agences

de | 6eau devaemethertherdes | i br es
financements aupres de différentes sources ».

g:ggtlre?‘t§e aujourdbéhui

Les frontiéres entre public et privé sz 1 UUOOx 1 OU wE |
plus en plus. Des entreprises publiques se voient
attribuer des marchés & w O z 0 JAUEGY B@ET 1 wE

EOOUUEUWEZEI T 1 OGNEPT wOEUI OU wx

PPPnz Exx EUUDI OO1 OUwl Q@i UE U O uydpdratburmbrocxirky &1C@meroun ou du contrat

semble avoir dépassé les débats stériles opposant
secteur public et secteur privé pour privilégier des
discussions concretes sur les moyens de fournir le
meilleur service possible en tenant compte des
différentes contraintes sur les ressources. Si tant
est que les composantes clés soient en place ¢
notamment le soutien politique et des stratégies
éprouvées pour répondre aux contraintes

opérationnelles et de desserte des servicesO wE& 1 U U

dire une régulation efficace, un financement
durable, un contrdle transparent et un
engagement véritable des parties concernées ¢ on

de gestion signé par Vitens Evides Int. (Pays-bas)

au Ghana. On trouve également des co-

entreprises]| UWET UWEOOUUEUUwWEZOEOOO
le cadre desquels un opérateur privé pourra

accorder des parts a une entreprise publique ou a

une collectivité locale (E OO OT wEz 1 UOwOI wEEU
Cartagena, en Colombie avec Aguas de

Barcelona). De plus, alors que les entreprises

x UEOPQ@UI UwUzbHOUBUI UUI OV0wa wEl

®Le contrat d®cennal déAguas de Bz
Cuba en est un exemple La ville est entierement desservie

e . dQuerrive.ontrat mixte
w

EEOI UwET wxOUUwl Qwx OUUwQUzDOwI UUUJXOUUDEO|

® Voir Marin (2009) p.8.

Ces conclusions recoupent pour beaucoup celles des
recherches de | 06 oatEsecdkd®cr i t es dan
participation in water infrastructure: OECD checklist for
public action (mars 2009) ; Pr i nci pes de
participation du secteur privé aux infrastructures (mars
2007);etDe | 6 eau :p oPwerr stpoewcst i ves
la tarification et le financement (mars 2009) i accessibles

sur www.oecd.org

| OCDE p

de | 6


http://www.oecd.org/
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financement innovants, la question de la propriété O0z1 OUUI xUPUI wxUEOP@UI wuUl U0OIT w
des actifs peut devenir plus complexe. Ainsi, la infrastructures et en conserve la gestion tandis
SABESP+ Ox 6 UE U1 UU wx U ESa®PauloE | w O zlie FeYeatéut privé apporte son expertise

t a vendu des actions en bourse il y a quelques spécifique, le but étant de gagner en efficacité, de
années pour lever les capitaux nécessaires a ses développer les structures de gestion et de
investissements. Des approches similaires ont été renforcer les capacités. Dans certains cas, le
tentées en Colombie (Canal Isabel II) et au contrat peut agir comme un facteur qui stimule le
Cambodge par Phnom Penh Water. Ces changement et ouvre la porte a de nouvelles
dispositifs ont connu une certaine réussite mais, approches. Il peut aussi se limiter a une seule
entre opérateur public, actionnaires et clients, la composante de la chaine de distribution. En
chaine de responsabilité permettant de rendre Jordanie par exemple, le contrat signé avec
compte devient plus complexe. Oz 1 OUUI x pertdit uniguddextddr w

Certainx Ea UwUOO0wx 600wl 61 ET 6 deLEOOEODEOdJOELPDLPwOé“EEé’O“U EUBWET wl E
les contrats de PPP." z 1 UUwO1 wEEUwx EVUw e m%%l L%S (13913—_'1ver1t impliquer des .
Chine, de la Russie,] JwEz UO1 wx EVUDI wEk fefora‘esflﬂsd%& a“%ﬁ QEUtd WOz DOET T w
Oz $WWET WOEW" OOOOED] wBUDws 6LHTHY T L??EPBtWiS‘EF@‘iﬁttS”bOw

Ei Ow/ // wOEGEDUwWAUI wEi U0 E D OBRNEE STORIEISBICHRATS Bancete RyyFs

Sud (comme la Bolivie et le Vénézuéla) sont comme des optlons moins risquées face au climat

s économique incertain, au manque de stabilité
opposés a tout accord de ce type. On observe N ) . o L
(2 politique et aux dévaluations monétaires. Mais si
cependant une tendance générale en faveur des

. . le montant des capitaux investis est plus faible,
contrats proposant des retours sur investissement , ..
ST AT \rest%q:jle la rémunération du contrat est
plus modestes, comme les contratsEZ EI | | UOET "W T ) .
susceptible de comporter un niveau de risque

les contrats de gestion incluant des incitations PRI PR T

financieres clairement liées aux résultats, le tout 0 0 I‘ Y (3 O wéﬂée@?l&wms h,ee a e A s
OZ EOB8 OBbOUEUD OO whutrément ditJ | OUOE O

le risque financier peut potentiellement rester

important suivant la fagon dont sont structurées

les incitations financieres et la part que représente

au détriment des concessions?. Si les dispositifs de
ce type représentent des investissements moins
importants pour le secteur privé, le nombre de
personnes desservies grace a ces PPP est toutefois ; o A

N la rémunération fixe dans le contrat.
en augmentation.

« Vous constaterez que le nombre de PPP #Uwl EPUWE]I wOzHBOUSU+UWEUOBUUE

augmente mais que les montants investis de contrats de gestion entre entités publiques,

di mi nuent. Cobdest parce ¢u 0 tettainyopéatearspubliespdrfermants ge laqpcdnt s

de contrats doaffer mage et dadlstles@oftfals de@estion polir at@Rorenlss d e
concessions. Maiss i | 6on consid re résﬁta@EOz”lPGu‘?E UO0UT woOxdYEDD WdiwwBE!L

débusagersotdesvasvias e qudil
guel que soit le type de contrat. Les PPP sont
encore tres largement utilisés ».

par exegngfe dh bofittat de gestion actuel entre
Vitens Evides International | UwOz 1 O0OUI xUPUI u
xUEOPQUI wEl wOz1 EVwWE Unj&i EOE Ow
Contrats nouvelle génération actuellement en discussion entre Phnom Penh

, Water au Cambodge et Vientiane au Laos. Pour
Les PPP les plus récents sont pour la plupart des x 1. U w @sbienDsOudturés de faon adéquate, ces

EOOUUEUUWE] wi 1 U0DOHsEZ UOI wglspom%fls ollf'fié;nt ﬁjes poss#ﬂf(tes de renforcement
EOOOI wEz |l UGhan@ k AlgeE thudbdnie

des capacités dans des domaines clés de la
et a Johannesburg!?. Dans le cadre de ces accords,

gestion.

Les contrats de gestion comportent cependant

‘La cession totale noa jamais Vplasieid Nrhite®@duPrestréignefitle type de
largement répandue ; seuls deux pays y ont eu recours : le

Royaume-Uni et le Chili.

® Voir Marin, P. (2009) et Owen, D.L. (2010). Pinsent

sur 24 avec un transfert important de savoir-faire et de la

i formation.
Masons Water year book 2011. Publié en novembre 2010.
http://wateryearbook.pinsentmasons.com/ ™ Au Burkina Faso, un contrat similaire a permis
déoam®l iorer | e fonctionnement de

10 . ., .
Parmi ces exemples, la plus grande réussite est peut-
' . significativ oir Cor oratlzm awater tility (March .
°tre celle d6Al ger 0% en 3 ou %gl)umlafr g @ggg

passer doéun service tr s Iacunalr rvice 24 heures


http://wateryearbook.pinsentmasons.com/
http://www.ppiaf.org/
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réformes envisageables. Ils sont souvent congus Ol UWEOOUUEUUWEZEI T T UOETI 6w+z
pour apporter des « gains rapides » sur une EEYEOUET I wEzEUUOOOODIT wa wdz Ox
période de 3 a 5 ans, et ont eu tendance a apporter des améliorations notables qui visent

privilégier les transformations les plus simples, Oz1 11 PEEEPUSWOEOET 8UPEOI WEUwW
les systémes E information ou de facturation par , EPUWOZOx8UEUI UU wxikhBe¥ 6 wx Ul OE
exemple. Dans certains cas, comme a Alger, Iz U O w supplémentaires, les revenus percus devant étre

des objectifs du contrat était le « transfert de xEUUET UWEYI EwOz1 O0UI xUDBUI wx
savoir-faire » dans le but de développer les (qui conserve la maitrise des investissements). La

compétences et les outils requis pour garantir une UbUPOPEUPOOWET wxOUUPI UUUWEOO
gestion a long terme plus efficace des services. les années 90 a permis de mieux comprendre les
#EOUWEZEUUUI UWEEUOWEIT UwE O O thbhdiiond médssair€s & 10 dabitt&du zek U w
nécessairement de refontes institutionnelles contrats'2.

significatives incluant une restructuration de la o hoas
Les contrats de seconde génération sont

EUNOUUEZT UDwx Giidd gui)Onedrmd UU D @ U 6
leur adaptation aux contextes politiques locaux et,
UUUwWOEWEEUI wEl wE fptdett U wE z E
des objectifs plus complexes pour garantir une

gestion, la formation du personnel ou la
planification des investissements a long terme,
éléments pourtant bien souvent nécessaires pour
asseoir la pérennité de ces entreprises dans la
duree. I _fal.lt noter a cet égard que les contrats de efficacité accrue. Au Sénégal, le contrat inclut des
gestion limitent pendant toute leur durée le

pouvoir de décision dont dispose 0z Ox 6 UEUIT UU w
privé concernantles O x 8 UE U D O OditamE | wOz |
Meéme si les contrats sont structurés sur une

période plus longue, il est improbable que

0z Ox 6 UE Upuidsd pesetpblifiguement sur

des décisions qui pourraient se révéler capitales a

O 7 8ibration des performances. Autre point plus

crucial encore, est-ce que les améliorations

incitations spécifiques dans les modalités de

remuneratlon Deux parametres y ont été intégrés

{ Qeau non facturée et le taux de recouvrement

des facturest,1Iz EEE] OUwé UEQU wOPUwUU U
surmonter les contraintes opérationnelles.

+ 7 E U Wl i dkcesiobjectifs affecte

EPUI EUI Ol OUwOEwWUBs OUOBUEUDOO W
privée’3. Parmi les autres avancées par rapport au

) N ) contrat sénéglais, on peut noter le contrat

apportees grace au contrat seront maintenues une EzEI 11 UOETI wiUDT 06 whUeminE 01 UOU
' OBUWO U] WOl BroQ @B BROOW ¢ 560y QwEz £ 11 UOET I wxOUUWUOwW
publique ? # 1 w O 7 Ec&ttBitbulEgbuvernance

El Uwi O0UI xUPUI UwxUEODQUI UuJU%I UVDwWEBGUBUDOUGT wUOIT wi OBV W

que le contrat de gestion a pris fin (a Contrats de performance

Johannesburg par exemple).
Les indicateurs basés sur les performances sont
un moyen important de garantir le respect des

« Nous voulons tous obtenir des gains rapides obligations contractuelles. Les professionnels
mais | 6op®rateur priv® devVnRriibwédbhtlaisk dnrldide §ub lestéhats de
contrats a plus long terme pour améliorer le cycle

P ; ce type étaient considérés par divers acteurs
doi nvest.bssement

« Vous ne pouvez pas simplement vous contenter ' Au Mali, Saur a dénoncé en 2005 le contrat de
d e p 0 s e r nétedsaire goar méformer concessmn quoi l a v a2000 posrridesse®ir e n
ko et 16 centres urbains. En Tanzanie, le contrat
| 6entrepri se swvousenaber Peatb| e fa
. " age sign® avec Biwater en
°tre'que :!-0 a nramentc e noest Q@usvernement en 2005. Au Mozambigq
uf fi sant équeafadiraie20. »f ai t il soest retir® en 20designdenl®dntrat d
. P (Marin, 2009, p. 62).
« Les contrats de gestion sont difficiles parce " .
qudils ne permeteéreude pas do@RSHY E K Janssens, J.G. (2004). Innovative
licencier du personnel, et privent [la société de contracts, sound relationships: Urban water sector reform
ti d ir d ’d, . . | fi in Senegal. World Bank Water supply and sanitation
gestion] du pC_JUVOIF =l el e e '9” sector board discussion paper series n°1. .
op®rationnelle de | 0entreprise, q ait qudil est
tr~ s difficile doam®liorer Heeogfatﬁ)fépie'ﬂ@%’ew?tﬁeéree%amsmes
nnovahts doal bas®e sur |l es r®
Du fait des limites associées aux contrats de éoentl)ng, E. &tDTOZdZ* J. (2010)-| Cameroun : g .
A NN . ubventionner es raccordements a
I 1 UU D O-dineiduzmoiddde controle dont doeauComment appliquer |oaide bas:

dispose 0z O x & U E § bnlednpréfdrd parfois OBA Approaches. Juillet 2010, Note n°34.
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comme trés prometteurs. SZ POUWUOOUWE OUUE EDWOE ®IUEUDT wx OVUUUEDPOw=+U0UI wd

élaborés, ils peuvent par exemple contribuer a ce financements aupres des bailleurs, auquel cas

U1 wOzEO6OPOUEUDOOWET VUwUi U®D Bk & wb O sekhll inditdhrcOrfrienles

populations marginalisées et plus défavorisées. ressources des® GUDx1 UwWET EUT 61 UwWET wOz
Les revenus moins importants disponibles dans avec les usagers vers la construction de points

les quartiers plus pauvres contribuent en effet a la E z | dapplémentaires. Pourtant, si on ne préte

réticence du secteur privé a y étendre les services. pas suffisamment attention a la participation des

Les contrats de performance peuvent surmonter populations, les installations UBD U @ U itr® U WE 7 +

cet obstacle en intégrant des incitations vandalisées et le projet rejeté.

financieres de sorte que la couverture des services s . s
Quant a la baisse des performances la ou1 les

OENI EUDI UwWET PI I U peleadblicet) 7 E x x O
la fagon dont les acteurs réagissent aux

«Les usagers pauvvwaement no®t a pOEDEEAS UUUwWOI UUUB Wsbcterg EOE O a
directement intégrés aux premiers contrats. Il

exi ste auj our do Héfinissetdes c | a
modalités pour les desservir avec des objectifs
spécifiques liés [par exemple] a des mécanismes

de financement de type OBA (aide basée sur les les superviser, ce qui peut avoir des effets positifs
résultats) ». mais peut aussi les amener a négliger certains

aspects plus difficiles a mesurer. Si les

soit répartie de facon plus équitable parmi les
différentes catégories de revenu.

montre que les exploitants modifieront leurs
us e s (% ul,. [ . s
priorités en fonction des données qui servent a
leur accorder des autorisations, a les réguler et a

Introduits pour la premiere fois au milieu des ) ]
performances sont par exemple évaluées par

années 90 dans le secteur énergétique, notamment N o o r

67601 EedddDrEDAd feBantance et autres rapport a des indicateurs aisément quantifiables

approches apparentées offrent EUNOUUEz T UD w]E@Eé%qg%bg]deUbBaECheglgg Sféegugsﬁg SwE » EU
un potentiel important pour améliorer les services ; w . R o Lu 0 we<
E 2 1% Nais il est encore trop tot dans de évaluer peuvent étre délaissés comme la fagon

PN dont on traite les plaintes des usagers ou dont la
nombreux cas pour mesurer leur efficacité a plus

66T wii UO1 dw+l Uwol A 66U w0 p v BFIGRAED ¢ 13 sensbilisgtigndeseriiafiens u w
. . sont effectuées. Si Ces problemes ont généralement
autres services publics mettent en avant deux o o L o T T L
\ o1 . . été identifiés par les acteursdu Ul EUIl UUWEI wOz |
problémes inhérents qui peuvent survenir quand - L A
. . , El wOz E UUE B fadltd béarhbifs dnalyser
la fourniture des services est basée de facon . i .
soigneusement leur impact a mesure que les

prépondérante sur des objectifs de performance. o,
. . contrats de performance gagneront en maturité de
Ces « effets pervers » se traduisent soit par Y EDO] 5 Ehiifaudisi d
Oz EV0I POUIT wE| maben@isdint £ 0D we?ogf‘?iq?eda ur ;BO‘BJH ifules|contrats de
coté du but final visé, soit par des performances perfortance s tra wise e e?tlvem,ent pat
. . . O m#ioration des services dispensés.
moins bonnes dans les domaines qui ne sont pas
concernés par des objectifs chiffrés'6. Le premier
cas de figure se produit quand les indicateurs
choisis ne mesurent pas véritablement le niveau
de performance recherché. Exemple siO x O1 wE z U O le nombre de contrats CET (BOT en anglais) a
contrat mal élaboré (basé sur un cas réel), un augmenté de maniere notable ces derniéres
contrat de performance qui prévoit la construction EOO8T Uwux OUUwWOEWEOOUUUUEUDOOw
EZ EOWUEDPOWOOOEUT wET wx ODOU UREEGH EQIB] wiug E10A0 1DWOWDd WiEw@d UwlUD
eaux usées et de désalinisation. Les projets de ce

Contrats de type CET (construction-
exploitation-transfert)

!5 Les répondants ont mentionné en particulier Ho Chi i - Ax OUINOEADT AV 10 g
t tEzDbOxOUUEOUUwWDbOYI| UUDU

Minh City au Vietnam, | 60NEA auypgaeﬂtﬁleir%na IZ:a,s,o et |e L,

Karnataka, en Inde. mais emportent la préférence du secteur privé

'® Des exemples tirés des autres secteurs sont développés % E UET woUz Bt@ﬂ@%ﬂdlbd@ ﬂlsq)JHSI
dans Bevan, G. & Hood, C. (2006). Wh at 6 s meas ur e dmoins large pour les entreprises. Les projets se

\r/]vhaltr?watters: targets agld ga(r;qing in the Englilsh pu(bl)ic focalisent sur un client unique plutot que sur les

ealth care system. Public Administration, Vol. 84 (3):517- .. NN L Lo A A ~ o A
38. Voir aussi : Bevan, G. & Hamblin, R. (2009). Hitting opérationsE | wOz | B x OO0D U mnQikkliédd) DwOO E
and missing targets by ambulance services for emergency permanents avec de multiples clients et autres

calls: Impacts of different systems of performance . . spep g1s s
measurement within the UK. Journal of the Royal parties prenantes. Ces dispositifs éliminent le

Statistical Society, Vol. 172(1):1-30. contact direct entre le consommateur et le secteur
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privé, et OZ EEE0 UwEUwi DOEOEIT O OC

facilité pour le secteur privé dans la mesure ot il
peut plus aisément anticiper le « cofit total sur la
durée de vie du projet », en se basant en partie sur

BPD EAU ET ASSAINISSEMENT
wl 00Wx EVWEPOOT UULW
Inancemen
Dans les années 90, on a identifié O gcés limité a
des solutions de financement peu cotiteuses

le volume des contrats EZ Ex x UOY B UD OOOT Qbnfxd un@bbtacle majeur pour le secteur public.

de traitement signés avec les exploitants publics.

Cela était di pour partie aux différentes crises

Les contrats CET sont en outre un moyen E z E D E 1 U Wlinanciéres mais aussi a la lassitude résultant du

les opérateurs a satisfaire aux normes
environnementales toujours plus strictes

concernant le traitement des eaux usées. Au
Canada, de récents contrats proposent de

nouvelles formes de partenariat public-privé pour
El wOax| wkEz BQisddtbudftiéU EO U U |
intervenant moins dans un role de gestionnaire et
décisionnel que pour apporter une expertise
technique et opérationnelle basée sur les
performances.

« Les normes environnementales sont de plus en
plus séveres et les exploitants ont la mauvaise
réputation de ne pas traiter les eaux usées. On
peut résoudre ce probléme en faisant appel a un
accord CET associé a un contrat de concession.
Le concessionnaire construitlast at i on
des eaux usées et est rémunéré sur la base du
volume traité. Le réseau et les canalisations
continuent a étre gérésparl 6 entr epri se
Le concessionnaire
n6a [pBeesen contact avec les usagers. »

« Un dispositif de type CET est un bon moyen
pour fournir des services basés sur un gros
volume de fagon efficace avec des financements

priv®s. Mais ce nobest pas
systemes de distribution sont en mauvais état et
sibexpl oitant nbest pas tr

problémes sont liés a une distribution défaillante,
il est douteux qubdun
remédieri | e ri sque ®t ant
situation en détournant des ressources
nécessaires pourr ®s o u d rres diffichlEu t
|l i ®es
combler les besoins de financement liés aux
travaux de distribution, de réhabilitation ou

d 6 a m®I idans k& meésor@ou ces éléments
ont un impact tant sur la réussite du contrat PPP
que sur l@ptimisation des investissements li€s a
la capacité (usines de traitement, réseaux
dd a d d u, distribution de massev e r s
final). »

m°® me

doéo®p

| Busagdesfvel oppement

fait que les préts accordés a certains secteurs ne se

traduisaient pas par les gains espérés en termes

Ezl i1 PEEEDUS wi (h@niveadddd wui OOEE O
services dispensés. Le secteur privé était donc

percu comme une solution pour mobiliser des

fonds et obtenir les capitaux nécessaires aux

DOYI UUPUUI O OUVUWEUwWUIT ECUI UUwWE
0z E U U E b Obéthid duilcibl&pdun apporter
EZEUOUI UwEG O61 PEI UOwWUOT wl i
OzEO3O0ODPOUEUDOOWET UwUI UYDEI
statistiques de la Banque mondiale montrent que

i B

Uuw
si le secteur privé a effectivement contribué a
0z EOB8 ODPOUE UD MarimF2009)uilest UYDET Uw
toutefois généralement admis que le montant de

ucers glve?tissenments aété sures‘timé et qug AE? Q)ht woO 2
pas eté réalises en totalité®. + I wUl EOT UUwx UDY
donc pas apporté le financement escompté dans

(@]

pQIbY wkg@®@aT UwNY S w4 Ol wxEUUDIT wEl
f act ur e cohtibu Bettds & Prisilésetce dectetir lcomendl e

et

source de financement potentielle pour le

développement de ses infrastructures mais,

globalement, on estime que le financement a long

terme des infrastructures a peu de chances de

{:)fgven?r QMR ad p?ril\/é%é UL Wi Ed iSO wE

L OyE | Qg b aGR &0

difficultés pour se financer de fagon adéquate.

cont r az UQGeathclpstiensasoerisques monétaires et

ddaggraver | a

" Voir Sound financing mechanisms and risk

| 6applrio vfi s to nch & arte o ringnagement: Guidance note (mars 2011), qui

accompagne les Llignes directrices de mise e n
www.bpdws.org ou www.partnershipsforwater.net

Tsurvr e

18 Selon différentes sources dont Marin, le montant des

investissements étrangers directs via le secteur privé entre

1991 et 2000 est estimé a environ 43 milliards de dollars,

un chiffre qui soutient avantageusement la comparaison

avec | e montant estim® de | 0
invest.i dans |

| 6assai ni sseme nardsdefldalldrst r ® 4

YComme not® par | 8OCDE dans u
lors5*For um mondi al de | 6Eau I
peuvent contribuer a combler les besoins de financement :

la tarification, les taxes et les transferts. Les préts et les
obligations devront étre remboursés et servent

principalement de relais de financement ; ils permettent
débassumer | e co¥%t ®l ev®.\bhes i
OCDE (2009).De | 6 e au :Perspectives deu s

| 6 O CsbrHa tarification et le financement i Messages

clés pour les décideurs. Disponible sur www.oecd.org

i e
ec
il

oo
v a

n
S

—~ D
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http://www.bpdws.org/
http://www.partnershipsforwater.net/
http://www.oecd.org/

PAGE 8 - TENDANCES EMERGENTES DANS LES PARTENARIATS PUBLIC-PRIVE
BPD EAU ET ASSAINISSEMENT

a leur prise en charge, par Oz N U fad wO U w

Qentreprise privée. Ces dernieres sont cependant & jeg jnstitutions étaient en place mais les

El wxOUUwl Owx OUUwa wdpitihk WEZ Ecapitaux mangquaient, codest p
en devises locales pour réaliser leurs ndoobservons pas doéam®liorat.i
investissements. Les organismes de financement Nous avons aussi réussi a obtenir une

augmentation des tarifs. Cette augmentation a été

un succes, ce qui était nécessaire, mais nous

devons faire davantage pour améliorer les

infrastructures. »

multilatéraux réfléchissent eux-aussi a des
mécanismes de garantie destinés aux systémes
bancaires domestiques pour permettre les
investissements a plus long terme.

«Le principal enjeu pour | e
La Chine développe ses investissements dans le que la grille de tarification soitab or dab | e é
EOOEDPOI wEl UwbOUT UEUUOUUEOUUL 6augment &iffsne tient gas &nt au fait
E z EUUE b Od» Bidifué De3 téserves ont quoils sol ent a'?or,d,ab_' es, ma
pol i t cogoeraadt le recours a la péréquation

cependant été émises sur le fait que ce type de . "
~~~~~ - . o . . pourcouvrir les colts. »

i DPOEOGEI Ol OUwOl WUZEEEOOXxET Ol wxEUWI Qwuo !l Ol w

générale des réformes nécessaires pour améliorer Selon plusieurs interlocuteurs, E Z EUUO UI l_{ w U i EA 0 ‘|A L
les services en termes de gestion et de EzbPOlIl UEUUUUEUUUI wepd O EUUDEDU
restructuration. télécommunications par exemple) sont plus

OUYT U0UwaweHp ®OEGE wiEl | PEEEDP UGS wl

« Dans les années 90, la Banque mondiale s PN N Lo N N L
OHeWQunESH‘[IL,JuwX UBYdOw# EOUWOI wuUl

privil ®gi ait leGuirmpplriicvag ipoanr ¢ ] e T L
permettait premierement de mobiliser des fonds, UIL'YEOET I OwOl UWEOOUBEGUEUDOOU
deuxi mement doi ndefofdiud acei ttadtinuent & freimer lestévolutions allant dans ce

commerciale et troisiemement, un savoir-faire et sens, ce qui a des conséquences sur les

une expérience diversifiés. Les choses ont évolué _ investissements que les divers acteurs du secteur

depuis. La mobilisatondes f onds ne sobdes.t, R Sits 3
P ; . prive sont préets a engager.
concrétisée mais, globalement, les objectifs deux

et trois ont été atteints. ». Le secteur doit par conséquent identifier des

« Du point de vue de la banque (BERD), les options de financement plus créatives pour pallier
principaux avantages de | 0lafmiblessedeatarifsetie retand accienolf @iu r

priv® sont les gaigaes doef f hivesulidé@Rlopp@Rikct Hetdx 1 OUUI UD1 OwE|

financiers. Nous faisons souvent de la pédagogie infrastructures. # z E U Ehpllorts proposent une
aupres des représentants du secteur public pour . . .

e analyse utile de ces solutions émergentes et une
les aider & comprendre les avantages que

comporte | dimplication du gHEWEﬁJOH}pﬁ@! widnhopilisaiighU UBDE D OB
expliquer que le financement ne se concrétise pas des fonds sur les marchés (« financements
toujours ». remboursables faisant appel aux marchés » : préts,

o _ _ obligations, actions, etc.).
Les difficultés liées aux tarifs

«Le secteur de | 6eau est | e |
Les difficultés financieres sont liées en partie au les ez e veulent pas a\foir a payer pour

contrecoup politique et idéologique qui a émergé aCEGder auservice. Coest diff®rent po
. . . o | 6®l ectricit®, | es gens acce
dans les années 90. Il en a résulté une frilosité du . — . . N
T T T .. .. .payerpouryavoir acc s mais il mo:

monde politiqueaOzZ 61 EUEWET UWEUI Ol C(4gavoir des gn@nisimes madsend ¥ d e
tarifs qui continue de pesersur Ol UwU1l UYPEI Uque | 6eau est un don de Dieu

27 DOwi R D Udmpie@Blk OB UB W I U U U wdevrait avoir & payer pour y avoir acces. »
ayant appliqué des augmentations de tarifs ) _ _
apparemment injustifiées, on note davantage de _DeS mécanismes de financement
cas ou1 les augmentations de tarifs étaient justifiées Innovants

et recueillaient Oz EE| 6 UD O O whcérdéen,x E U U %és (l_,é tjg‘u‘g nécessaires aux investissements pour

OEPUWOOUWs UowUl TUUST UwEOwWI OPVpELINEGBOEBYERBbHUI 61 GOWE]

politique. via le secteur public, et O 7 U O uéfisimbjeuts que
2\/oir OCDE (2009).De | 6eau pour tous : Pel
| 60CDE sur |l a tarifiWestagesn et | e

clés pour les décideurs. Disponible sur www.oecd.org


http://www.oecd.org/
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doit relever ce secteur est de trouver des solutions acteur, les détenteurs des obligations, qui font
innovantes combinant fonds publics et expertise
du secteur privé. Le financement requis étant plus
difficile a obtenir via le secteur privé?, les

dirigeants des entreprises publiques sont en train

pression sur les dirigeants pour contenir les

dépenses et répondre aux attentes (raisonnables)

des clients concernant la qualité des services.

"T 001 wbxUPOOwOz1 UOwxUOEEEOI O
pour beaucoup E gpérateurs qui pratiquent des

tarifs trop bas pour couvrir les cofits engendrés,

mais elle peut étre considérée pour certaines

entreprises proches de la rentabilité. Il est évident

Ul wUbwoOz60PUUDPOOWEZ OEODT EUD

E @xpérimenter différentes approches pour
accéder a des financements relais remboursables :
aide basée sur les résultats, financements mixtes
et préts remboursables, microfinance, garanties,
instruments financiers groupés, préts directs,
actions, études de solvabilité et facilités destinées
a la préparation des projets. La récession a limité
encore davantage les possibilités de financement,
ajoutant de nouvelles difficultés pour accéder aux

organisations multilatérales), les opérateurs

pourraient retarder le moment de faire ce pas vers

0z 6 OEUT PUUI Odresdesminoe@dnt) U U w
On perdait alors la discipline bénéfique

quz D O x1®tdssion des marchés des capitaux.

options qui existaient avant la crise.

« Pour garantir la rentabilité commerciale du
secteur, vous devez vous financer en faisant
appel a trois leviers : les taxes, les transferts et la
tarification. Vous devez trouver le bon dosage
sinon vous ne pouvez pas garantir cette rentabilité

Au-dela du financement

2PDWOEwWxdOUUDPI wEl wi POEDBEIT 61 U

et vous nodavez aucune cha n goBtraigles majquiesdy sectepreyavolr Gy s

du secteur priv® tant gque uolubU unkslawleGsuthbanglerbsdr fouw>@E U w

la bonne formule. » mener les réformes nécessaires. Le secteur souffre
«L6baide bas®e sur les r®suFPALUUOYYEOYWEZUOWUI OWOEOQUI

que tout financement supplémentaire est
UUUET x UD E O lune rgékoxatidd ted 1 U w
services. Mais pour garantir la viabilité a long

accorder des aides publiques a des opérateurs
privési c e g uguerenéte &ait par le passé.
Nous devons maintenant comprendre comment
ge: mosdzles ?Itg?agssf 0 dnés ®t CI oonnonmeis ngta ?r|1I| axrte%élqe,u & ciui sous-entend que les améliorations
inifiales ne seront pasT OOO06 1 Uwx EUWOZ EEUIT «
+ZUOI wEl UwxBDUUI Uwx Ueferdd) 6 | U tdperohes thihesEridlesO& bipétktdurs ont besoin
privéUwl U0wOz 6 OPUUPOOwWEZ OEODTE I UO®VIMME z 1 B x1 U0DPUT wi OwOEUDS
« municipales » ou spécifiquesaux Ul UY D ET U wE Fihakcddtsl et de gestion des actifs. Le secteur privé

I UwE z E UU E OO, Urhe ®thidd &b-
financée par le PPIAF et la Banque africaine de
Développement a ainsi évalué la solvabilité de

Ul x OwOx 6 U Eall dfritdind. @ d étudigldur

peut apporter une aide dans ce domaine, en

Uz E x x U a E Gahwebtisun difftéhtasi formes
de PPP. Une plus grande expertise est également
nécessaire concernant la gestion des finances

taille, leur efficacité, leur UE UBR wE z 1 OET UUI OI}uﬁqudeO@Jl@[Eiz ®© Glus thypEchtiorid U1 w

liquidité, ainsi que les mesures de protection des

emprunts. Les conclusionsE1 wOz 6 UUET wOOU@xEVUDOPEBUWEUDPOOWUXx6EDI PGl wE

de documenter la viabilité financiéere de ces
entreprises, et de préparer leur entrée sur les
marchés financiers internationaux?. Le
financement obligataire introduit un nouvel

21 Voir OCDE (2009) et WSP et PPIAF (2009). How can
reforming African water utilities tap local financial markets?
Réflexions et recommandations consécutives a la
rencontre des praticiens a Pretoria, Afrique du Sud, en
juillet 2007 (Actualisé en 2009).

2 Joffe, M., Hoffman, R. & Brown, M. (2008). African water
utilities regional comparative utility creditworthiness
assessment report. Water and Sanitation Program-Africa
Region. Disponible sur :
www.wsp.org/wsp/sites/wsp.org/files/publications/Africa_ W
ater_Utilities.pdf

politiques des décisions budggtaires, de

transparence sur les dépenses. + 7 8 O1 UT |
contrats de gestion public-public pourrait aider
les opérateurs a renforcer leurs capacités dans ce
domaine. De tels dispositifs doivent cependant
étre examinés en détail pour vérifier que leur
contribution est durable et que les réformes
proposées sont adaptées au contexte local, et non

alasituationauseindelz | OUPUS wx UEOD@UI w

accompagne le processus.


http://www.wsp.org/wsp/sites/wsp.org/files/publications/
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«Les minist res ont
expertise supplémentaire en matiére de finances
publiques. lls ont en théorie de nouvelles

politiques et de nouvelles fonctions mai s néont

les effectifs ni les compétences pour les mettre en
pratique. »

«| | ne so
S

mai s de s s u rlasou il legfau > n

Régulation®

+7 6 Y 00U iBs@dnia¥s plusdamplets et
sophistiqués qui nécessitent de nouveaux outils
pour mesurer les performances des PPP

Uz EE E OO x Ebefdiin tudisgabt our la mise
en place de mécanismes de régulation visant a les
controler?*. La forme que prend cette régulation
varie largement selon le modele appliqué et les
instruments utilisés. Plusieurs interlocuteurs ont

git pas seul ement aIe .
a

présente étude a mis en lumiere différentes causes

souven (ﬂm eﬁpélcgl%n‘f pﬁurc&l%l ]da He%ulatlon des services

Ezl EUwl UwEZ EUUEDODPUUI Ol OVDWEE
E6YI OOxxi Ol ODWEOOUDPOUI wEz+0U
attBnles.

(Owl RPUOT wl erjetupalizigués OUE wET Uw
comglexes ﬂul font ob?tade ala mise en Place ifs .
Fa VPl w? OOEUDOOUJEI wud il Vot UP OO
régulation a été introduite pour la premiere fois

EEOUwWOl UwEOOST UwNYOwOOWEYEDU
feraitparle UD Ox O1 wi E Budedds. MEHO x Ul Uw
processus de transfert du pouvoir de décision a

une agence indépendante requiert un changement

du pouvoir politique, le temps et les ressources

nécessaires pour y parvenir étant souvent sous-

estimés. Les premieres instances de régulation ont

échoué pour la plupart parce que les bailleurs ont
sous-estimélz 6 YOOUUDPOOwWOBEI UUEDUIT wl

suggéré que UD @QEOOUDOUT wa wE 66U b BYHIYURGS b Bertance publique transfere

existe deux approches distinctes ¢ la régulation
par le contrat (basée sur le modele francais) et la

régulation par le biaisEz UOwWOUT EOI wbOES

de régulation (modeéle anglo-saxon) ¢ , le débat se
focalise de plus en plus sur la meilleure fagon de
combiner ces deux approches. Les outils de
régulation peuvent inclure les statuts, les contrats,
les licences E z 1 R x O (B l&sklét@tEOQuel
que soit le modele ou les instruments utilisés, une
« bonne » régulation doit réunir les éléments
suivants : clarté dans la répartition des rdles,
autonomie, capacité a rendre compte,
participation, transparence et prévisibilité?. La

2 Pour de plus amples informations et des études de cas
sur la régulation des PPP, en particulier par rapport aux
services destinés aux plus pauvres, voir Franceys, R. &
Gerlach, E. eds. (2008). Regulating water and sanitation
for the poor: Economic regulation for public and private
partnerships, Earthscan Publishers: London.

2 Pour une analyse exhaustive de la fagon dont on définit
la régulation, y compris ce que recouvre ce terme en
francgais et en anglais, voir : Trémolet, S & Binder, D.

(2010).La r ®gul ation des services
déassaini ssement dans | es pays

de littérature, éclairages et pistes de recherche. A Savoir.
Agence Francaise de Développement.

% Ces instruments sont expliqués de facon plus détaillée
dans Groome, E., Halpern, J. & Ehrhardt, D. (2006).
Explanatory notes on key topics in the regulation of water
and sanitation services. The World Bank water supply and
sanitation sector board discussion paper series.

% Trémolet, S & Binder, D. (2010). La régulation des

des compétences a une entité distincte. Cette

évolution se fait lentement, est spécifique a

@Pq@eﬁ’@%eﬁ ﬂ}it Ses propres processus

politiques mais elle constitue une étape essentielle

pour créer un cadre de régulation efficace. Cette

dimension politique est EUNOUUE z T UD wl f) E O Ui
Ul UxOOUEEOI wEUwOE®RGdnuEZz EVDO
dont souffrent de nombreuses instances de

régulation. Celles qui fonctionnent bien sont celles

qui ont réussi a surmonter ces enjeux politiques et

se sont appuyées sur les processus juridiques et

politiques pour gagner leur autonomie, que leur

mission consiste a réguler des opérateurs publics

ou privés?.

« Le régulateur doit étre autonome. La chaine de

reporting est I'une des principales raisons qui

expliquent pourquoi NWASCO en Zambie

fonctionne comme i | l e fait
déi nd®pendanceaepagallea» devi ent |

doeau et

en d®vel oppement. Revue

¥ Plusieurs interlocuteurs (et Marin, 2009 et notes pp. 146-

services doeau et dobéassai ni s s e nfpanttsuggées mue les prposessusadg BPP elans de

développement. Revue de littérature, éclairages et pistes
de recherche. A Savoir. Agence Francaise de
Développement.

nombreux pays ont contribué a élargir les systemes de
régulation, ce qui modifie la fagon dont les opérateurs
publics de | 6eau sont per-us.
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« Dans les années 90, les Etats et les bailleurs
pensaient quoéil suffisait
prévoyant « la création d 6 wrgane de

régulatoné, et d Que tetaserfasse.adMais

les choses ne fonctionnent pas du tout comme
-aéNous nbdbavions pas
complexité que représente la mise en place de ce
t y p mstadc@s. Il faut du temps aux
représentants politiques pour accepter de
renoncer au pouvoir dans ces domaines
stratégiques. Vous ne pouvez pas le faire du jour
au lendemain. »

Deuxieme élément, les systemes de régulation qui
OOUwosUBwl i I PEEEI UwNUU@UZza
hybrides et adaptés au contexte local. Au Sénégal

xEUwl R1T Ox Ol OwoOl WEOMPpadEUWEZ «L6i nstance

modele francais habituel : il a été adapté pour

répondre aux conditions locales et inclut deux

contrats de gestion de performance en plus du
EOOUUE UwE FEZammbiePAEH O BUEOET w
indépendante de régulation a été structurée sur la

base deslei OOUwWUDPUBG T UwWET wOzI1 BRxd
Royaume-Uni, en Bolivie, au Chili et en Australie.

Les résultats ont été positifs dans les deux cas

x EUET w@ethgcéhpta Heula réalité du

contexte : les opérateurs intervenant dans les pays

en développement subissent en effet des

contraintes tres différentes de celles auxquelles

doivent faire face leurs homologues dans les pays
industrialisés. Lors de la mise en place de

nouveaux organes et mécanismes de régulation,

on peut étre tenté de transposer des modeles qui

ont rencontré une certaine réussite ailleurs (en

Zambie, au Mozambique, au Sénégal ou au Chili

par exemple). Une telle approche a pourtant peu

El wei EOEI UwEz+0UI weOUUOOOG

Troisieme élément, la régulation est entravée par
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demande pour Il UwU 1 Uead) &d) bt E 7
difficilds & dbferfir, eN [9a1tti8.1fier dhrfh Res zbn@s
plus pauvres tels que les grands bidonvilles. Il en
résulte des problémes techniques pour la mise en

viai mREELWmpPOPEWERUI WwEl wUUBYDOWU

particulierement aigu quand les objectifs sont
fixés et régulés par contrat.

« Quel que soit le modele adopté, on doit séparer

|l e recueil des donn®es et |6
Au Niger et au Cameroun, il a fallu mandater un
organisme neutre pour obtenir les informations
nécessaires. Sans ces informations, i | pady a
4 wde base permettant au régulateur de rendre ses )i U w

décisions. »

de r®gul ation ne
quesielledi spose doéi nformati ons
qualité sur les performances. C6est de cett e
mani re qudon comprend dans

avancer. Les opérateurs sont si souvent obligés

déappliquer | a r ®ghodoment ati o
plus | arge du cap qguwaals pou
besoin dbébune base de r ®f ®r en

performances. »

Quatriéme point, les instances de régulation

doivent accorder davantage EZ EUUT OUDPOOwa woOE
dont elles communiquent et impliquent les

diverses parties prenantes. On observe une

Ul OEEOE] wEUOPUUEOUI wawdzbOxO
consommateurs via des cartes d'évaluation

citoyenne et des enquétes. Des lecons peuvent étre

tirées des expériences qui émergent en Tanzanie,

au Mozambique et en Inde (a Bangalore), Ok wOz O O wE u
eu recours aux enquétes de satisfaction aupres des
EOOUOOOEUI UUUBw( OQwi EUCOwWUZzHOU
facon dont les injtiatives de ce type peuvent étre

ntlég?eles%ycyd%e%@ r(l—rjgﬁlatlon en particulier

aux outils utilisés pour recueillir ces informations

Ol wWOEO@UI wE z b 0d b&&dddgueie O U w U &1pras des populations marginalisées.

les décisions devraient étre prises. La régulation

+z1 OTET1 Ol ODUWET UwxEUUODI Uwx Ul

Ol wUl UEwl I 1 PEEET w@Ul wUDwi OLin)eshungcempysarite gsseiitiglig Bdla) w

données exactes a propos des performances. Il
faut établir une base de référence précise

EOEUODI OUEOUuJO(thhEhhtuJEUUJUO Ui
notamment le nombre de branchements existants,

OEWGUEOPUBWE]I wOz1 EVOwOI wU E indépendant et capable de survivre. Si vous étes
SYEOUI UwOE wWx UBT Ui yenmesure de réunir tous ces éléments, encore

ouu

EYEOUwWEZ®

Ol UWEOOUwWUGUUOUEUWdOEUI
pénalités. Cela nécessite la mise en place de
protocoles de suivi et des personnels formés
capables de les appliquer. Dans de nombreux
pays, les données de base qui pourraient se
révéler essentielles au secteur (la croissance
démographique, les niveaux de revenu, la

UsT UOEUDPOOWET UwOx8UEUI UUUO

privés

wd

« Il vous faut un organe de régulation
technologiquement au point, politiquement

AW

faut-il vous assurer que vous communiquez
cl ai r e men €léme érecisltqui doin étre
effectué correctement. »

Dernier aspect a prendre en compte, le nombre
croissant de petits opérateurs privés formels et
informels qui sont reconnus comme apportant
une contribution aux services mais sur lesquels les
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mécanismes de régulation ne se sont pas «On envisage aujourdoébhui aut:H

traditionnellement focalisés. Au Mozambique, les dont sont inclus les fournisseurs informels au lieu
. 7 . . 7
de nier leur existence. Dans les années 90, le

principe ®tait que | 6op®rate

fournisseur, tous les autres étant illégaux. On

opérateur, et sont donc soumis a la comprendaujour d dhui davantage qubdi

réglementation des sous-traitants. Au Ghana, les gubdils continueront - desser

x OUYOPUUwWxUEOPEUWOOUWE E O x (O de lapopulation, nous allons donc trouver les

régulation « légere » des opérateurs de camions- moyens pour quoils fassent
citernes qui approvisionnent les quartiers urbains .

| QwOOOWE] UUT UYDPUS w2z pOw UOEISIIEELNbIRSIPEERSE DI | DEDOT WE]
réguler les petits opérateurs privésOwO z EE E1 O U ufl emates™
+UUl wObUwUUU w@@u@@lé@@&)lu&&lﬁu@pgwgér 3

petits opérateurs privés ont été intégrés au secteur
formel via des contrats signés avec le principal

| EUWEZ UOWPRAddEPD OwdOOOE
parvenir sans étouffer leur contribution au W 60w 6 05 wpOxUUS Uwa w
secteur.2 1 OOOwWOzZ UOWET UwbOUI UOOEE ESJé) UéJESJJ%)MUlf)lmO i ]UéJCJLJE)YI Al 0wl

activités ne sont pas régulées, « il en résulte une
prenantes (dont les clients, la société civile et les
vraie privatisation des services, potentiellement
au détriment de la population ». Ce point de vue
est totalement opposé a celui qui prévalait dans

les années 90, lorsque les fournisseurs informels

syndicats). Pour beaucoup, ces PPP ont échoué

parce que les divers acteurs concernés Oz OO U wx E U w
été inclus dans les principaux processus de

: , : EGEDUPOOOWEOOO] wOz EUT 61 BUEUD
étaient souvent considérés comme « illégaux » et définition du périmetre de la concession. A
néfastes, représentant un probleme pour les 67 D O 1§ ot Bsuibles de campagnes de

autres options « acceptables » communigation et de relations publiques au lieu
EZExxUOYDUPOGMOUOWEUNOUUEZ] E@rem Etesau%lf‘“logueeta w = EUUDEMres ] Uwad wk
que compte tenu du retard accumulé en termes de OEI UwE Z LOLETIL Obr@phauE]l CwoU 0D

Ul UYDPET UwEzl EVOWOI UwOx3UEU] 1Mculeaman1er 8erta1nsﬂ"14parmllesplus
continueront de fournir des services vitaux a

certaines populations pour de nombreuses années
a venir . La priorité consiste désormais a

controversés auraient peut-étre été moins risqués

UPwETl wUaxi wEzl 61T ET1 01 OVDWEYED

a Ve _ y TUYUI wE 6 U@t QuEs&EIEDZ WBwd 60

identifier des moyens efficaces et appropriés de A
) ) AR processus plus réactif.

soutenir et de réguler les activités de ces

opérateurs plutdt que de limiter leur implication « Méme le cas controversé de Cochabamba

. . illustre comment on échoue fauted 6 avoi r i mpl i

dans la fourniture des services. : ;
les parties prenantes. Si les usagers sont

«énous noéavons pas beaucoui mpliqu®s dans | es d®cisions
exemples doinstances de r ®constatentune amélioration des services, ils
gérer les opérateurs informels. Vous avez besoin accepteront la décision. Beaucoup de difficultés
doun cadre de r®gul ati on d pourraient étre évitées avec une préparation
ces fournisseurs ». adéquate et un dialogue engagé deés le départ. »

De nombreuses lecons ont été tirées des

expériences passéeset Oz 1 OT ET 1 @arti@®U wET Uw
prenantesestauyjfO UUE Zz T UDwDHDOUS ddJ6 WEE Y
nombreux x UONT OUwWE z PI@ddiverd) UUUE O U U
acteurs concernés exigent des informations plus

“Unexemplede r®gulation des petitsygo@feAtbsSirles niféaux dé Sefvice et les
est analysé dans Auvrillier, P. (& paraitre) La régulation des

petits fournisseurs dboeau au L zayggmentationsde tarifs. Beaucoup de grands
opérateurs privés sont en outre de plus en plus

E
[

2 Voir Kariuki, M. & Schwartz, J. (2005). Small-scale

private service providers of water supply and electricity: A EOOUEDI OUUWET wOzbOx OURMEOEIT wE
review of incidence, structure, pricing and operating revanche, obtenir des informations de la part des

characteristics. World Bank Policy Research Working , . NN

Paper 3727, Octobre 2005 et Valfrey-Visser, B. et al operateurs publics peut souvent sz E'Y &plid U w

(2006). Voir également Access through innovation:

Expanding water service delivery through independent 39 Voir Poverty Responsiveness: Guidance Note (mars

network providers. Considerations for practitioners and 2011) qui accompagne les lignes directrices de mise en

policymakers, London: BPD, novembre 2006 accessible Tuvre di s p ovw.htiptws.ergsiu r

sur www.bpdws.org www.partnershipsforwater.net.
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difficile parce que les informations ne sont pas outils spécifiques pour cibler les femmes,

nécessairement collectées ou que 1z OO wl Ox = ET | les minorités et les pauvres®. Il faudra poursuivre

leur diffusion pour des motifs politiques. En les efforts qui visental EEDODUI Uwfeg EEE S Uw
Amérique latine notamment, de nombreux Etats prenantes aux opportunitésdz 1 OT ET ,letO1 OU

OO00wUl xUPUwi OWOEDOWOE wi 1 U U aodd uehdrelesidpératevi® s ditademént U w

UUPUT wawbOzdET T EwWETl Uw/ / / WE U tadedabldd.UwET UWEOOBT UwNY w

(EZ | UUen@igentmke & em Bolivie par .. «Pour qubéun r®seau soit bien
exemple). Pour des raisOOUWEZ OUEUI wxOOfypous assurer que |la communau
constateaUNOUUEz | UPwUOI wUBUDBEI (WVous avez besoin doéinformat.i
des données plus récentes sur Oz E06 OB OU E U b (qualité, d 6 bon niveau de transparence et de

non du niveau de service offert par les opérateurs. processus de décision bases sur la

Faute de données disponibles, il est tres difficile concertation. »
di wE O O x Efiddcitd nelativéd des différents
modeles.

2DwOi wUi EOT U Wikl Qi Gl 1Bl 6 0 {eydelgdes tendances développées plus haut,
trois autres aspects ressortent des entretiens
comme autant de domaines dans lesquels on

observe une croissance notable des PPP.

Autres tendances émergentes

sérieusement dans la fourniture de services en
privilégiant le pragmatisme, tous les opérateurs,
quel que soit leur statut ou les accords
contractuels qui les régissent devraient avoir
Qopligation de communiquer des informations sur
le niveau de service. Certains gouvernements ont

Implication accrue des entreprises
privées locales

mis un terme a des contrats signés avec des Par rapport a la prédominance des grandes

entreprises privées pour non respect des entreprises multinationales qui caractérisait les

obligations contractuelles mais il est beaucoup [ /] WEEOUwWOI UWwEOOST UwNYOwOz EE
plus difficile de pénaliser les entreprises sous EUNOUUEZz T Ub wklrkx @i@tanded wx O U U w
TTUUDOOwWxUEOD@UI wOOUUBUZI O entrdptisés zoealdsURn BOD7Coh Etihwik quduai®D 1 w

méme niveau de performance. des usagers desservis par le secteur privé O z @t E D

«La plupart des op®rateur s P des PFReYyissy 4 payppege et basés

renationalisés en Bolivie et en Argentine ces 10 dans les pays en développement, par opposition

derni res ann®es. Quel a ®au®entreprisenptrangdres gueontoeavaient

renationalisations?lonsqude er mgz OBOBT EUQ@C)UJE@D@@Q&C)U] UwEIi U
la gestion était privée, il y avait une forte pression (Marin, 2009). Ces opérateurs offrent

pour communiquer des informations sur les Qﬁo" XOUOUC)DP() WE | %,UE el UwO Sl wE
L Ces _LNrorma on

performances mais aujourd?d N L s LT .
ne sont pas divulguées. Vous ne pouvez pas UFNEOl UUw@U D uldhg trdPEEsD UwUUUwol
®valuer | a perfor mance par entrepysestrangeres penvent gveipdoz OEODI EUDOC
politique. » EzExxQUUI UwETl UwEOOx3 U1 OET UwU

Ox3UEUI UUUWOOEEURWUOOUWUUUEI

Les parties prenantes doivent avoir a leur . ” o
engagement a long terme et la pérennité. Ils sont

disposition différents outils permettant - i
EZEVEOUET | wEl wlopdiaterE E D OD U6 B BlEHEHdgyantage en prise avec le contexte
publicset UUET 1 UUS w( Owx1 U0wUz &1 SPOHIES 5 By PR PRHE §rgr des modeles

. . . e hybrides qui correspondent aux conditions
satisfaction client, des budgets participatifs, de o ) .

[ - s . politiques et économiques.
présence dans les comités de consultation, ou
encore des recours juridiques® . Dans la plupart
El UWEEUOwWET OEwOBSEI UUDPUT wUOT wxEOOxOPI wEz OUUDPOUwWBUD w
répond aux besoins de tous les usagers, avec des

2dbune éleé&®ss do o esdansse dpmameests

31 Une explication détaillée de la fagon dont ces outils disponible sur www.partnershipsforwater.net

peuvent étre utilisés pour que le secteur soit davantage

redevable est proposée dans Muller, M., Simpson, R. & ¥Certains font | 6hypoth se que | e
van Ginneken, M. (2008). Ways to improve water services ont mieux r ®uUssi | © 0% |l 6ancrage

by making utilities more accountable to their users: A direction a ® ® |l e plus rapide, |
review note, No. 15, Water Working Notes comme une entreprise nationale pl
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« Les opérateurs privés des pays en

développement sont en train de remplacer ceux

des pays industrialisés. Par rapport a la situation

déil y a 10 ans, | esrentp®r a
désormais 40 % de la totalité du marché. »

« Développer la capacité locale et soutenir

| 6®mergence du secteur pri
fa-ons ddéarriver ° une cou
abordable ».

Intérét croissant pour les zones

rurales et les petites villes

+76OEUT PUUI O OVwWEUwWUGOIT wkEl
moins importantes et en milieu rural suscite un

intérét croissant a mesure que la demande pour

les services sz développe. De nombreux

responsables municipaux sont dépassés par

0 z E O xd®@ ledddtesponsabilités concernant la

produits dérivés comme les fertilisants et le

biogaz, elles ne sont plus considérées comme une

contrainte mais comme une opportunité

EzI RxOOPUI UwUOOUUT wUBT wl ESGOT w
produits’s ( O@bz BN O WOZ @EBY UOT wx UO X
pour un investisseur privé, et E gne opportunité

E zcdtoitre les capitaux en direction de ce secteur.
Te®techr®1®gdeb préSeAtént un In@rét patRliér € S
¥nBAéride fatind i mBilks U220 B des eaux

usées sont traitées.
« On se focalise en premier lieu sur les solutions

pourrépondreal 6 absence de tmxaiteme
usées. En Amérigue latine, moins de 20 % des

eaux us®es sont trait®es, cb
enjeu majeur . L e sayaptpasv oi r s p
| 6argent n®cessaire,qgaur g®tr

représente un gros marché pour les opérateurs
privés. lly a de vraisbesoinsd 6i nvesti ssemen
dans ce domaine. »

E1 U0T 001 wEl UwUT UYPET Uwi 0wy BBTEROBILPRE P19 dWesto: pEs T w

de déléguer certaines fonctionsd wWEz EU0UI U
intervenants. De plus, les petites villes sont peut-
etre0O0OPOUwWa wdO+ 01 wET wUUEDPUwOz
du pouvoir central. Mais dans de nombreuses

zones rurales et petites villes, les infrastructures
traditionnelles sont plus cofiteuses a installer du

particulierement en Afrique, les investissements

E0wUl EVI OUwxUDYBswUI OEUDT Uwé w
SPELPE ierplipenrRidrd8letigns pRetife

échelle. Compte tenu principalement de leur cofit

et des ressources @ Uz D O U wO tessystde® U1 O U O w
de tout-a-O 7 & 1q@ kbpbeent U U Uwadation des

iEDUszUGwTEEaﬁﬁwmm@@UwEDU?V@Wgwm%eﬂmwmd“@mwfwx

6 E O 0 O O Phellbwelgnivéau de revenu y est
plus faible. Par ailleurs, les responsables
municipaux possédent rarement les compétences
et les connaissances nécessaires pour gérer de tels
contrats. Pour étendre la couverture des services
dans ces zones, les approches de PPP devront
donc évoluer pour intégrer ces contraintes, de
sorte @Uz 1 OO athractivdsEpbud1® secteur
privé tout en restant gérables pour les collectivités
locales.

« Il existe un marché pour les opérateurs privés

sur des territoires plus restreints, ou il existe une
demande et ou ils peuvent développer leurs

UODPOUwWEZ EUUE BiebsesUT O OUwWET w
communautés africaines avant plusieurs
décennies. On ne dispose pas actuellement des
capitaux suffisants pour installer des systéemes de
tout-a-O 7 & TcddifduX dans les grands bidonvilles
urbains. Pour remédier a cette situation, le secteur
privea0z Ox x OU U U\@ibeddented wO UE
opérateurs publics et les entrepreneurs locaux
pour développer et commercialiser des services
EZEUUEDPOPUUI OlICesUamticas UwUo6 Ul EU
locales présentent des opportunités économiques
viables non monopolistiques pour le secteur
privé.

activités. lsse f ont pl us ddesurr et <« Sinous prenons le temps de réfléchir en

politique et personne ne leur préte beaucoup
déattention, | es choses so
eux dans ce genre de situation. »

Assainissement et traitement des eaux
usées

De maniere générale, les PPP se sont moins

focalisés historiquement sur le traitement des
eauxusées] UwUUUwWOZ EVUUEDODPUUI Ol
intérét croissant et, dans certains cas renouvelé,

pour la valorisation de ces eaux usées et de leurs

termes de couverture universelle, celle-ci ne se

fera pas sous forme de réseaux de tout-a-l 6 ® g'duu t .
Des systemes doivent étre commercialisés en

faisant appel a des entrepreneurs sociaux. Cela

doit étre un marché ou les entrepreneurs vendent

leurs latrines et créent un modeéle économique. »

OWdiocussol ® @ouok MWaking sudihdstuty, Global
Water Intelligence. Vol 11, Issue 9. September 2010.
http://www.globalwaterintel.com/archive/11/9/analysis/maki
ng-sludge-sexy.html
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Conclusion Les enjeux politiques associésal wU1 EUT UUWET wO:
continuent par ailleurs a poser des difficultés en
Comme le décrit cette note de synthese, les PPP mes de recouvrement des cofits. Le secteur doit

EOPYI OUwUzOUPI OUI UwYl UUWEI H% %]ypgrdesgécéﬂléjrx%es&éyngrﬁtemenltjuJEUL“
niveau des contrats, du financement, de la

UsT UOEUDPOOWI dihdes partiesz DOx ODEE U
prenantes. Plusieurs points clés doivent étre pris

innovants adaptés a la distinction moins nette
&Be entite publique et privée. La crise financiere
a en outre nécessité une évaluation urgente des
moyens permettant au secteur de trouver les

Si les entreprises publiques restent les acteurs financements supplémentaires.

dominants dans les pays en développement, le
secteur privé peut néanmoins apporter une

en compte.

La mise en place de bons outils de régulation reste

o - ) un probléme majeur du secteur. Si de nombreux
contrlbutlor}1:‘>reC1e'us"eP0Au}'reforn"1erCes’ S (EEQL UQ0wi OOYWOEUUEEO] wa wOE w
opérateurs E1 wUOUUT w@gUz DOUWEDUXI gopthue%arexeml%le Bl BEYS60UPI PEEUDOOWE

lus efficace des services économiquement viables o .
p q meilleures facons de recueillir les données exactes

et transparents par rapport aux cotits connexes de O6EI UUEPUI Uwa wOz 6 OEEOUEUDPOBW
desserte,. ten les associant a des mécanismes x1 Ul OUOEOET wibiiuséni®anOiupi OUE U
appropriés pour rendre compte. régulateur doit clairement figurer en téte des

Autre point important, et méme si on ne compte priorités. Le secteur doit par ailleurs continuer a

Uz UOWOOOEU]I wUi UOUI POUWEZ OB VE VI WO Ynsaobididd prét @O de

le pays, leur présence peut modifier le discours suivi, la création de fichiers de données précis et

sur la nécessité pour tous les acteurs du secteur OzPOUUEOCOEUPOOWET UwUauls 01 Uw
Ez+0UI wUd uiH YEEE-OH B0 wdidrsWew/ / / upeul ypdryenir.

faire ressentir bien au-dela du projet méme ou de $0I POOWOZDPOXxODEEUPOOWET Uwx EU
la municipalité qui a signé le contrat avec le privé. essentielle d WOz 1 | | PEEEDUS wWET UwUi UV
De nombreuses legons ont été tirées de Ez EUUE D O ®ar 14 passk, lodparties

O0z1 Bxd6UDPI OET wEl UwEDR wE U O Db prenhntesiobit@dériid@aned taisom O que les

meilleure fagon de structurer les contrats opérateurs privés honorent leurs promesses

EzZ ET I 1. Le&oladlités qui entourent ces EZEO6O0DOUI UwOl UwUI UYDET UwxOU
contrats continuent a évoluer pour répondre aux de revenu. Le secteur public étant Oz EE U1 U U w
contextes politiques et institutionnels. A mesure dominant sur ce marché, la nécessité de

que le paysage des PPP poursuit sa rapide développer des institutions publiques tout aussi

évolution, il faudra continuer a réfléchir et a redevables est jugée nécessaire.

artager en permanence les expériences sur le . . ..
p llg fp de los £ s Il) c S s Contrairement aux années 90, les mécanismes
meilleures facons de les formuler. Certains se

S facons S Io S our.améliorer les infrastructures

EIOEOEIOUwUzDOUJIBDUUIwEEUUE Osesé UwEU&’BUBE’%‘erH%MEEY E80E

Ul EUI UUwWET woOz EUUJhnLt&lIEI woz EQHEP@EU b 81; . i to BeltamGle
espace de dialogue | OwEz S ET EOT 1 woU1 O”d)?%'ﬂﬁkiﬁub&%%“@% Wi Owi Gwui UEVEU
futporteenpartlcuherparlaBanquemondlalea Ul EOT UUUwWEzDOI UEUOUUEQUUI Owod
une époque). plusquz D Owi lrithtentbis O & OESa Ul wE

Les objectifs de performance sont en train de services qui donnent les meilleurs résultats avec

ET YI OPUWUOWERT wel OUUEOWE U deEtddyttdimn{iesl Qo ceftire, le Seaiigdoid U w

sont a priori tres prometteurs, les retours se focaliser sur le recueil et la diffusion des

Ezl Bx & UB0EET QUARD U U1 wE z E U Wonndgsuaud ledpyridfnandegiet donner aux
x UEODEUUJOOOUUI OUw@U1 woz E U U papiés pienarids lesio@ils Nécefsdires ipaninguedd R 6 U w

ne garantit pas toujours une amélioration des les opérateurs (publics, privés et hybrides en tous
services. Il faudra étudier de fagon plus genres) soient davantage comptables des
approfondie la fagon dont les objectifs influencent promesses faites concernant la fourniture des

la fournituredes Ul UYDET UwEz 1 EUwi U w services.
EzEUUEDPQGDUUI OI OC
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Ce document de synth se sbdébinscrit dans
décideurs et professionnels,| 6 obj ecti f ®tant de | es a
adapt®s ~ | 6®l aboration de dispositifs
populations défavorisées. Les principes de politique, les lignes directrices pour la

mi se en T uvr e altatioh @gngialement élabosés mhru®aonsortium
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A propos du BPD

LebutdeBPDest dodébam®l i orer et de d®veloppe
ddbassaini ssement des popul ations d®&f a\
défis associés a la fourniture de ces services dans les pays en développement
ndéont pas pour scaiumsseu fpfriessncrees Idkbor dr e
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